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Reklamačný protokol
Osoba uplatňujúca reklamáciu:
Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefón:
E-mail:
(dále ako „Odovzdávajúci“)
Podnikateľ, u ktorého bola reklamácia uplatnená:
Firma: Everest Technology, s.r.o.
IČO: 10733001
IČ DPH: CZ10733001
Sídlo: Hertice 18, Dolní Životice 74755, Česká republika
Adresa pre zaslanie reklamácie (sklad):
Rybářská 89, 746 01 Opava 1
(Tovar je potrebné zaslať na adresu skladu.)
Za spoločnosť konajú:
Bc. Tomáš Rádek, Ing. Jakub Šamárek
Telefón: +421 902 061 161, +421 902 223 712
E-mail: obchod@evtech.sk
(ďalej ako „Preberajúci“)
(Odovzdávajúci a Preberajúci ďalej spoločne aj ako „Zmluvné strany“ a každý jednotlivo ako „Zmluvná strana“)

 Identifikácia reklamovaného tovaru
· Názov tovaru: .................................................................................
· Model / typ: ...................................................................................
· Sériové číslo / IMEI: .......................................................................
· Dátum nákupu: ..............................................................................
· Číslo objednávky / faktúry: ............................................................



Dňa: ............................ uplatnil Odovzdávajúci u Preberajúceho reklamáciu vyššie uvedeného tovaru.
Odovzdávajúci pri reklamácii predložil:
☐ doklad o kúpe tovaru
☐ doklad o odbornej inštalácii (ak je podľa návodu na použitie vyžadovaná)
☐ iný dokument: .............................................................. 
(ďalej ako „Predmet reklamácie“).

Odovzdávajúci reklamuje nasledujúce vady:
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Preberajúci pri prevzatí uvádza, že predmet reklamácie (okrem vyššie uvedenej vady) vykazuje nasledujúce zjavné vady:
☐ je kompletný
☐ nie je kompletný (uveďte chýbajúce časti):...........................................................................................
☐ nejaví ďalšie zjavné vady
☐ vykazuje ďalšie zjavné vady:..................................................................................................................

Předávající požaduje vyřízení reklamace:
☐ opravou
☐ výměnou
☐ zľavu z kúpnej ceny

Reklamácia bude vybavená najneskôr do 30 dní odo dňa jej uplatnenia, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak.

Miesto: ..........................................................................
Dátum uplatnenia reklamácie: ......................................
Podpis Odovzdávajúceho: ..................................................

Podpis Preberajúceho: ...................................................
Dátum prevzatia reklamácie: .........................................
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